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SYNTHESE DU
RAPPORT ANNUEL SUR
LA QUALITE ET LE PRIX
DU SERVICE PUBLIC

EAU POTABLE
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Les usagers

450000 ‘ 174 000

habitants abonnés
'I 4 8 L consommeés par hab.
chaque jour en 2024

Le réseau

] ,5 M m3/an d’eau économisés
depuis 2017 en moyenne grace ala
réparation de fuites sur les réseaux
(régie et SPL EDGA confondues)
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FOCUS SUR LES FAITS MARQUANTS

TRAVAUX POUR L'INTERCONNEXION
EN EAU POTABLE ENTRE LES
COMMUNES DE CLAIX ET

VARCES ALLIERES ET RISSET

Les travaux, subventionnés par I'Agence de I'eau, visent a
sécuriser I'alimentation en eau potable de Claix en remplagant les
sources dravitaires par les champs captants du Drac a Varces. Ils
incluent le renforcement du réseau sur 1700 metres le long de la
RD 1075 et I'installation d'organes hydrauliques pour optimiser le
fonctionnement.

PREMIERE ETAPE VERS LA Ej)
TRIPLE CERTIFICATIONQSE <

Enmars 2024, les régies eau et assainissement ont lancé un projet
de triple certification ISO (Qualité, Sécurité, Environnement). En
décembre 2024, apres un audit de 13 jours par I'AFNOR, la triple
certification a été obtenue pour la production d'eau potable,
la qualité de l'eau, le traitement des eaux usées, les relations
abonnés, la gestion des données patrimoniales et les achats.

TRAVAUX DE SECURISATION

DE SECURISATION DE
L'ALIMENTATION EN EAU ﬁ:
POTABLE DES COMMUNES

DE SAINT EGREVE ET DU FONTANIL-
CORNILLON

Le Schéma Directeur de Grenoble-Alpes Métropale préconise des
madifications pour sécuriser I'alimentation en eau potable de
deux communes, enraison de la sensibilité des sources gravitaires
et du besoin d'augmenter la capacité de stockage. Les travaux
récéptionnés en 2024 incluent 4,8 km de canalisations pour relier
les réseaux des deux communes & au réseau d'adduction eau
prélevée dans la nappe du Drac. En 2025, des travaux restent a
réaliser pour augmenter la capacité du réservoir de la Monta.

COOPERATION DECENTRALISEE @

Un appel a projets lancé en mai 2024 pour l'acces a I'eau potable
et l'assainissement, avec un buddet de 480 K€, a recu 36
dossiers, dont 30 retenus. En septembre 2024, six projets ont
été approuvés, dont deux en zone rouge : Sénédal, Bangladesh,
Rwanda, Haiti, Yémen et Laos.

LES RESSOURCES GEREES

PAR LA METROPOLE

54 m3/an

Consommation
moyenne d'un habitant

36,2 miLuions m?®

Volume d’eau
produits en 2024

90%

de l'eau distribuée est
potable sans traitement

'" g KM de réseau renouvelé, soit 0,65% des
y réseaux d’adduction et de distribution

6 0 0 0 controles de la qualité de I'eau
toutes communes confondues

99,08%

Taux de conformité
microbiologique

100%

Taux de conformité
physicochimique

84,3%

rendement global
des réseaux




LE PATRIMOINE
DE L'EAU POTABLE

124 captages actifs

permettent de prélever I'eau des mantagnes
ou des plaines alluviales

ﬁc:

1853 km
:ﬁ: de conduites apportent I'eau

des captages jusqu‘aux habitations
153 réserxvoirs actifs

stockent cette eau entre les captages et les
habitations. Leur taille va de Im? a 40 000m?
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H poteaux incendies publics et privés

4 microcentrales sur la métropole

utilisent de I'énergie hydrauligue pour
produire de I"électricité
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LE BILAN DES
TRAVAUX 2024

w5t i @
40 0,65 % 303

ouvrages ont été des canalisations d’adduction et branchements ont été
rénovés de distribution ont été renouve- renouvelés
lées en 2024, soit 11,98 km.

Le taux moyen sur 5 ans est de
0,69% .



INDICATEURS FINANCIERS

RECETTE D'EXPLOITATION 38,08
DEPENSES D’EXPLOITATION 20,50
OPERATIONS FINANCIERES A7

REMBOURSEMENT DU CAPITAL
DE LA DETTE

EPARGNE NETTE 12,27

3,61

LE PRIX DE L'EAU ET
LA RELATION AUX
USAGERS

Prix de I'eau TTC
en 2024 :

3,42€/m3

En 2025, le tarif de I'eau évolue
et se monte a 3,41€/m3TTC. Ce
qui situe la métropole en dessous
de la moyenne des prix pratiqués
en France. Par comparaison, le
prix moyen des Métropoles en
France était de 4,07 €/m* TTC
en 2021.

4 400

visiteurs ont été accueillis dans
les 3 poles abonnés de la régie

Réalisation : Grenoble-Alpes Métropole : mai 2025

Régie Eau potable

Le Forum - 3 rue Malakoff - 38 031 Grenoble cedex 01
Numéro accueil eau potable : 04 85 59 50 00

Cette épargne permet de couvrir prés
de 78% des dépenses d’'équipement qui
s'élevent a:

]5,7 M€ HT

23 558

meénages ont bénéficié
del'allocation eau d'une
valeur moyenne de 30 €.

REPARTITION DE LA FACTURE D'EAU
120M° HT 2024

[ Part moyenne eau potable 1,38€/m*
[ Part Assainissement (tarif unique) 1,29€/m®
Part Agence de I'eau (tarif unique) 0,51€/m®

Part moyenne TVA 0,24€/m’
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